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RESOLUCION REC- 0061-20
(24 de enero de 2020)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ PARA LA VIGENCIA 2020

El Rector del Instituto Universitario de La Paz en uso de sus atribuciones constitucionales, legales,
reglamentarias y en aplicacion de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto No. 2641 del 17 de

Diciembre de 2012, emanado de la Presidencia de la Republica y,

CONSIDERANDO:

1. Que en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) expedida por la Secretaria de
Transparencia y la Presidencia de la Republica, cita que cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara entre otros aspectos, el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, los lineamientos para racionalizar los tramites y los
mecanismos para mejorar |la atencion al ciudadano, correspondiendo al Programa Presidencial de
modernizacion, eficacia, transparencia y lucha contra la corrupcién. De igual manera la entidad debera
sefia lar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a las estrategias de lucha contra la

corrupcion.

2. Que el Decreto No. 2641 del 17 de Diciembre de 2012, emanado de la Presidencia de la Replblica
reglamento los Articulos Nos.- 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y establecié la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata

la mencionada Ley.

3. Que de acuerdo a lo contemplado en el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica), todo sujeto obligado debera "Publicar el Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano, de conformidad con el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011",

4. Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica

elaboré el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de

Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
en el cual se sefala la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la

corrupcion y de atencion al ciudadano

5. Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estad contemplado en el Modelo Integrado de

Atencién al

Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco area)
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo del acceso y de la calidad de los servicios que presta

la Institucién a los ciudadanos y la satisfaccion de los mismos

6. Que es deber del Instituto Universitario de la Paz elaborar el Plan Anticorrupcién y de

g [GNet &
Atencién al

Ciudadano en aplicacién de lo establecido en la guia metodolégica “Estrategias para la Construccién

del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano”, citada en el considerando No. 4 de
Resolucion.

P -\ﬁ

la presente,? v %
{ &

-t

7. Que para el pleno cumplimiento y desarrolio del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, el "

ector, Vicerrectora, Directores de Escuela, los Jefes de Dependencia, Responsables de
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todos los funcionarios de la Institucion son los responsables de la Implementacién, control y ejecucion
de las estrategias disefiadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Institucion.

8. Que la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la Oficina
de Planeacion de la Institucién y la verificacion y seguimiento a las acciones contempladas en el, le
corresponde a la Oficina de Evaluacion y Control de Gestién. Ademas serviran de facilitadores para todo
el proceso de elaboracion, implementacién, socializacion Yy publicacion del mismo.

9. Que, en mérito de los anteriormente expuesto, el Rector del Instituto Universitario de la Paz, en uso de
Sus atribuciones constitucionales, legales y estatutarias.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el Instituto
Universitario de la Paz, correspondiente a la vigencia 2020, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICACION Y DIVULGACION. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ciudadano seré publicado para su socializacién, consulta y fines pertinentes en la Pagina Web de UNIPAZ.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucio
las disposiciones anteriores que le sean conpre

[ de la fecha de su expedicion y deroga todas

COMUNIQUESE Y CUMRLASE

Dado en Barrancabermeja, a los veifiticuatro (24) dias del mes de dnero de 2020.

Jefa de évaluadén y Control de Gestién (E)
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1. PRESENTACION

El Instituto Universitario de la Paz, se compromete a acatar las directrices establecidas
por laley 1474 de 2011, la cual esta orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion; el Decreto 943 de 2014 que actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, Por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

"Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

Con base en esto, UNIPAZ ha establecido su Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano, para la vigencia 2020, con el propdsito de seguir atendiendo las necesidades
de la prestacion de servicio y la capacidad de respuesta que ofrece la Institucién y que
se concentra en su proceso misional de Gestion de Formacion, constituido por las tres
funciones sustantivas (Docencia, Investigacién y Proyeccion Social), que le consagra el
Decreto 1280 del 25 de Julio de 2018. Por el cual se reglamenta el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el registro calificado de que trata
la Ley 1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacion, por
lo que se subrogan los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto

1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion. @l

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo

SC5544-1

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que articula el quehacer de las entidades,

£
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y Q i 5
evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial. Esta herramienta ™

pretende optimizar el funcionamiento de la Institucion desde las lineas estratégicas que & %
definen el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, abordado desde los cinco ™ |

componentes principales que lo integran, los cuales se relacionan a continuacion:
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Gestion del riesgo de corrupcion
Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas

Mejora en la atencion al ciudadano

Fomento de la transparencia y acceso a la informacion

N NN R

Iniciativas adicionales

La Gestion del riesgo de corrupcion, establecida en el mapa de Riesgos de Corrupcion,
constituye una herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y Sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos®. Establece el modelo
para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros impartidos por el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de

Administracion de Riesgos de la Funcion Publica.

La Racionalizacion de tramites, Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades establecer estrategias orientadas a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, @

acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion,

150 8001

el aumento de la eficiencia de sus procedimientos y el mejoramiento en la capacidad de &S

SC5544-1

respuesta institucional para responder a los requerimientos por parte de la comunidad

susceptibles de corrupcion, define los parametros generales para la racionalizacion de

tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion

académica y general. Constituye un elemento fundamental para reducir las brechas Q 5

Pulblica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

1 Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.
Unidos somos mas
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La rendicion de cuentas representa una expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopciéon de un
proceso transversal y permanente de interaccidn entre las entidades publicas,
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca el fomento de la transparencia de la gestion de la Administracion Publica
para lograr la adopcion de los principios del Buen Gobierno. Se establece sobre la
necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la
gestion de la administracion publica y se comprometa con la vigilancia sobre el accionar
de los diferentes organismos del Estado, en este componente se desarrollan los
lineamientos generales de la politica, conforme con el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. La formulacion de esta

estrategia esta orientada por el proyecto de democratizacién de la Funcion Publica.

En el componente de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica, conforme con los principios de informacion completa, clara,
consistente; con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.? Se abordan los elementos que
integran una estrategia efectiva de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades en pro de mejorar la
calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y

150 8001

garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta estrategia

SC5544-1

es coordinada por el DNP a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi
mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los Q 5
lineamientos generales para la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias de las entidades publicas. & %

2 Documento en linea: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2

Unidos somos mas
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El dltimo componente, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion,
recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados. Hace referencia a la
importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacion
del accionar de la Administracion Publica, desarrolla los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014 y es liderada por la

Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se recomienda la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las
entidades a incorporar dentro de su planeacion, estrategias encaminadas al fomento de
la integridad, la participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia sobre el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnologicos y humanos. Adicionalmente, se recomienda

incluir Cadigos de Etica.

Considerando los anteriores ejes tematicos, se propone fortalecer los procedimientos
internos que afectan o condicionan la calidad del servicio prestado hacia los usuarios
internos (estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo) y externos
(egresados, empresarios y comunidad en general). En este sentido, el plan propuesto @
para la vigencia 2020, se disefia e implementa con base en los planes de mejoramiento |
y el avance de las acciones realizadas por cada uno de los responsables de los procesos

SC5544-1

del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) durante el afio
medicion de la satisfaccion del cliente y usuarios tanto internos como externos.

inmediatamente anterior y con base en la trazabilidad a los distintos mecanismos de Q 5

Lo anterior, permitira a la instituciébn disponer de un documento orientador como

herramienta de gestion para establecer estrategias en torno a la generacion de una
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cultura institucional de lucha contra la corrupcion y mejoramiento en la capacidad de
respuesta institucional y prestacion de un mejor servicio con mayor nivel de atencion a

las necesidades del ciudadano.

2. ASPECTOS INSTITUCIONALES INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ-
UNIPAZ

2.1. Mision. El Instituto Universitario de la Paz es una Institucion de Educacion
Superior de caracter publico del orden departamental, comprometida con el
desarrollo de la cultura y la ciencia, sin perder de vista los saberes acumulados
por las comunidades, en un marco de autonomia expresado en libertad de
pensamiento y pluralismo ideolégico, de ensefianza, de aprendizaje, de
investigacion y de céatedra. Contribuye al desarrollo humano, urbano vy rural del
Magdalena Medio y del pais, entendido éste como la transformacion de las
condiciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de la poblacién, formando
mujeres y hombres que con dignidad trabajen por la paz y la armonia con la
naturaleza.

2.2. Vision. UNIPAZ sera reconocida en el afio 2021 como la principal Institucion
estatal de Educacion Superior de la region del Magdalena Medio, articulada con
los procesos de transformacion regional, lider en la formacién integral de
profesionales a través de una politica pedagogica y curricular que mejore
continuamente la sinergia entre la Investigacion, la Docencia y la Proyeccion
Social, con programas acreditados y recursos adecuados que garanticen la calidad

para el cumplimiento de su misién.

2.3. Principios. UNIPAZ se compromete con el desarrollo integral del ser humano,
brindando a la comunidad espacios para la participacion en la construccion de
politicas de direccion. UNIPAZ contribuye al desarrollo humano, atendiendo la

pluralidad de su condicion politica, ideoldgica, econdmica, racial, religiosa y de

Unidos somos mas
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género de la comunidad. La administracion eficiente de los recursos permite rendir

cuentas a la sociedad, prevaleciendo el interés general sobre el particular.

La formacidn integral se basa en las funciones sustantivas de la educacion superior:
e Docencia, investigacion y proyeccion social, sustentada en la dignidad humana.
e En la generacion de conocimientos se reconceptualizan los saberes acumulados
de los pobladores de la regién del Magdalena Medio.
e El desarrollo se concibe a través de la transferencia de conocimiento cientifico y
tecnoldgico que aporte al progreso y desarrollo de la regién del Magdalena Medio.
e En los procesos de formacion y de organizacién administrativa se implementan y

mantienen acciones para el mejoramiento continuo y la calidad.
3. MARCO NORMATIVO

Adicional al compromiso ético que tiene el Instituto Universitario de la Paz-UNIPAZ por el
desarrollo de estrategias para prevenir los hechos de corrupcion que se puedan presentar
en el marco de las actividades universitarias, toma como referente lo que en materia de
corrupcion, atencion al ciudadano y racionalizacion de tramites ha incorporado el

Gobierno Nacional en su estructura normativa.

A continuacion se referencian algunas de normas asociadas con este plan: @

v" Constitucion Politica de Colombia. 150 8001

v' Ley 42 de 1993 (Control Fiscal financiero y los organismos que lo ejercen). o

SC5544-1

v' Ley 80 de 1993, (Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica); ﬂ
Articulo 53. Modificado por el articulo 82 de la Ley 1474 de 2011 (Responsabilidad w
de los Interventores).

v’ Ley 87 de 1993 (Crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del ; &

Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios).

Unidos somos mas
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v Ley 190 de 1995 (Dicta normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

v' Ley 489 de 1998, (Se dicta normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones); Articulo
32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

v' Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano).

Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal

\

de competencia de las Contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, Articulo 8o (Accion de Repeticidn).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion

AR NERN

con Recursos Publicos).

v" Documento CONPES 3654 de 2010. (Politica de Rendiciéon de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos).

v" Documento CONPES 3714 de 2011: (Riesgo previsible en el Marco de la Politica
de Contratacion Publica).

v' Ley 1437 de 2011, (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso @
Administrativo); Articulos 67, 68 y 69 (Tipos de notificacion)

150 8001

v' Ley 1474 de 2011 (Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,

SC5544-1

investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la ﬂ
gestiéon publica). Q o 5
v' Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. o
v" Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 & %
y decreto ley 770 de 2005). \ "
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v Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

v' Decreto 2641 de 2012, (Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011); Articulo 1, (Establece la metodologia para la estrategia de lucha
contra la corrupcién y atencion al ciudadano).

v' Decreto 0019 de 2012, (Suprime o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Puablica).

v Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE.

v' Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

v Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al

Ciudadano).

4. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para el desarrollo del plan, es tomada directamente de las
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
version 2 - 2016, como se establece en el articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016.

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa vigente Ley 1474 de 2011, Decreto 2482 y
2641 de 2012, al igual que el decreto 1499 de 2017, sobre temas de transparencia y @

participacion ciudadana impartidos por instancias del Gobierno Nacional, se formulo el | _ ..,

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, con los siguientes

SC5544-1

componentes: ﬂ

a) Gestion del Riesgo de Corrupciéon = mapa de riegos de corrupcion de la entidad. Q §
b) Racionalizacion de Tramites e

c) Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas &
d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano ' ‘

e) Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Unidos somos mas
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f) Iniciativas Adicionales
Para el desarrollo del Plan se deben tener presente los siguientes lineamientos:

e El Plan Anticorrupcion se publicara a mas tardar el 31 de enero de cada afio

¢ A partir de la fecha de publicacion, cada responsable dara inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada componente y permanentemente las monitoreara y
evaluara. Dentro de este ejercicio se deben garantizar que los controles aplicados son
eficaces y eficientes.

e Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorarlo. Estos cambios se deben solicitar por escrito y ser motivados, justificados e
informados a la oficina de Evaluacion y Control de Gestion y a la Oficina de Planeacion.
e Una vez publicado el Plan, la entidad debe adelantar las acciones necesarias para
promocionarlo y divulgarlo.

¢ El seguimiento esta a cargo de la Oficina de Evaluaciéon y Control de Gestion, es quien
verifica los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién. Este

seguimiento comprende verificar y evaluar la elaboracion, y ejecucion de las acciones de

control.
5. OBJETIVOS @
5.1 Objetivo General sCs544-1

Estructurar e implementar acciones institucionales orientadas a fortalecer las medidas de ﬂ
transparencia de la gestion institucional. w

5.2 Objetivos Especificos
v Gestionar los riesgos de corrupcion identificados en la Universidad estableciendo

medidas orientadas a controles para evitar su materializacion.

Unidos SO mOos m 4 s
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v' Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos en la UPTC.
v' Promover mecanismos para ejercer el derecho de participacion ciudadana dando a
conocer el actuar y la gestion de la Universidad.
v" Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrece la Universidad a
los usuarios.
v Implementar politicas de transparencia enmarcando acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho al acceso de la informacion publica.
v Disefiar iniciativas que permitan el afianzar la estrategia de lucha anticorrupcion de la

Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia.

5.3 Alcance y Campo de Aplicacion

El “Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano”, aplica para los servidores publicos,
personal docente y contratistas del Instituto Universitario de la Paz en la ejecucién de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad SIGAC, el

desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable en toda las sedes de la institucion.

6. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

6.1Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion. @

150 8001

WD icontes

En el marco del diagnostico para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, y s
teniendo en cuenta la metodologia de la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion, ﬂ
20153 la Institucion contempla la Gestion del Riesgo de Corrupcién como parte de la W

politica de gestion del riesgo de UNIPAZ, asi mismo se identifica el contexto interno y

3 Presidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Unidos somos mas
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contexto externo, a fin de determinar los factores de riesgo de corrupcion en los procesos

criticos.

Dentro de los mecanismos establecidos para el cumplimiento del compromiso para
impedir, prevenir y combatir la aparicion de hechos de corrupcién en todas sus

modalidades, se cuenta con:

e Cbdigo de ética y de Buen Gobierno en el que se contemplan principios, valores y
directrices éticas y de convivencia que guien el desarrollo de la gestibn académico
administrativa por parte de cada uno de los funcionarios del Instituto Universitario de la

Paz.

e Divulgar a través de los diferentes medios publicitarios institucionales las normas éticas

y de convivencia, advirtiendo la determinacién inquebrantable de su cumplimiento.
e Fomentar procesos internos claros, equitativos, viables y transparentes.

e Denunciar las conductas irregulares o improcedentes que se observen al interior de la
institucion en la interaccidbn con los grupos de interés. Igualmente, UNIPAZ se
compromete a capacitar a sus servidores publicos cuando lo crea conveniente, en
cumplimiento de sus programas de formacién ciudadana, a sus grupos de interés en @

politicas y acciones anticorrupcion. 150 8001

WD icontes

SC5544-1

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, el Instituto Universitario de la

como por ejemplo chats, consejos, conversatorios, etc. De igual manera, adopto la

Paz vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana, w
metodologia descrita en la guia para la gestién del riesgo de corrupcién emitida por la ; & X

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, que contempla las etapas

Unidos somos mas
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A

de identificacién, valoracion y consolidacion en la matriz Mapa de Riesgos de Corrupcion

de la entidad

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable I-:e.cha ' F?Cha. .
inicio finalizacion
Actualizar el manual de L
. . L . Comunicaciones Internas
Politica de administracién de riesgos, 1
Administracion de | 1.1. el cual incluye la politica . ( ) . Oficina de Planeacion | 2020/01/20 2020/10/30
) - L Sensibilizaciones
Riesgos de Administracion del )
Riesgo de Corrupcion.
L. Identificacion de riesgos
Construccion del de corrupcién para nuevos | 100% riesgos revisados
Mapa de Riesgos 2.1. upct . P L Y o riesg : Oficina de Planeacién | 2020/02/01 2020/01/20
) procesos e inclusion en el y/o actualizados
de Corrupcién
mapa
. S Mapa de Riesgos de
C It Real | bl del L ; . L
_onsu e.l,y 3.1 caizaria p.u |caC|9n © Corrupcién publicado |Oficina de Planeacion| 2020/01/21 2020/01/28
divulgacion Plan Anticorrupcion 1
Enviar comunicacion a los
Monitoreo rectos y el do ares | SCOUmIeno al mapa de
S y 4.1. v . . Riesgos de corrupcion |Oficina de Planeacion| 2020/05/19 2020/12/31
Revision recordando la importancia @
de monitorear los riesgos
de corrupcion
Realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgos de
Corrupcion, reportando y L . L
Seguimiento 5.1 |publicando el resultado de | MfPMe de Seguimiento |Oficina de Evaluacion | ;40519 | 2020/12/31
L ?3) y Control de Gestién
la revision efectuada, en
los plazos establecidos
por ley.

6.2Racionalizacién de Tramites

El instituto Universitario de la Paz interesado y comprometido por mejorar el servicio a la

comunidad, ha adelantado en el marco del sistema de gestion de calidad y la practica de

la mejora continua una revision continua de los servicios y tramites a fin de disminuir los

tiempos de respuesta, desplazamientos y el consumo de papel a través de la intervencion

en los procesos de la Institucién. Por lo anterior ha sido posible poner a disposicion de la

comunidad servicios en linea como son: Matricula aspirantes admitidos a programas de

pregrado, Renovacion de matricula de estudiantes, Inscripcion aspirantes a programas

Unidos
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de pregrado y posgrado; la consulta de estos tramites puede encontrarse accediendo a

la pagina web https://unipaz.edu.co/index.html.

A continuacién, se presentan algunas acciones que se planean realizar frente a este

componente:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

- . Fecha Fecha
Subcomponente Actividad Meta o Producto Indicadores Responsables . P
inicio finalizacién
\dentificacién de tréamites Rews,arvy actualizar el inventario Reglstra_r trémites en el Sistema Unico Re}/{sn_on de procesos y Todos los procesos |2020001/15|  2020/12/31
de tramites de Tramites (SUIT) andlisis normativo
Definir y ejecutar una estrategia 5:tlgafsgsui?éie:ﬁgc;?rIOS tramites Estrategia formulada para la
Priorizacién de Tramites |de priorizacion de los tramites de |~ . ' priorizacion de los trémites de | Todos los procesos 2020/01/15 2020/12/31
. . Listado de tramites de UNIPAZ a . .
UNIPAZ a intervenir . N UNIPAZ a intervenir
intervenir
Definir y ejecutar las acciones de Definir y ejecutar las acciones
racionalizacion de de racionalizacion de
trdmites/servicios, en aquellos Acciones de racnorjahzacnon def_lpldas trdmites/servicios, en aquellos Todos los procesos |2020/01/15 2020/12/31
procesos en los cuales se con avance en su implementacion procesos en los cuales se
Racionalizacién de identifiquen oportunidades de identifiquen oportunidades de
Tramites mejora asociadas mejora asociadas
Divulgar los beneficios de la Beneficios divulgados en los canales  [Divulgar los beneficios de la
racionalizacién de los trdmites y |de comunicacién dispuestos por la racionalizacion de los tramites | Todos los procesos (2020/01/15 2020/12/31
servicios intervenidos institucion y servicios intervenidos
Fortalecer el portal de trdmites y Plan estrategico para el fortalecimiento Fortalecer el portal de tramites
Interoperabilidad servicios disponibles en la Pagina L gico par y servicios disponible en la Todos los procesos |2020/01/15 2020/12/31
o de trdmites y servicios P
Web Institucional péagina web del SIGA.

6.3Rendiciéon de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas del Instituto Universitario de la Paz ratifica el
compromiso institucional de dar cuenta y responder por la administracion, gestion,
manejo de los recursos publicos establecidos y los resultados en la consecucién de la
mision encomendada como Institucién de Educacién Superior. La estrategia incluye tres
categorias de rendicién acorde a su nivel de alcance:

C

150 8001

Dicenec

Mecanismos de rendicion de UNA sola via como la Pagina Web, Emisora UIS, Redes g"i?'”“-'tg
Sociales, Informes Pormenorizados de Control Interno, Informe indice de Transparencia,

Informe de Plan de Mejoramiento a la Contraloria, Informe Contaduria General de la 2" "
Republica, aplicativos SNIES y SACES, Informe de Legalidad del Software. & “,"3

Mecanismos de DOBLE VIA donde se socializa y se generan espacios de dialogo,
resolviendo inquietudes sobre temas planteados en torno al funcionamiento y gestion

Uni
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A

institucional, como son: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Informe de PQRS,
Proceso de Autoevaluacion, Sesiones Consejo Directivo, Sesiones Consejo Académico,
Sesiones Consejos de Escuela y Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC)

Finalmente, se encuentran los Mecanismos de Relacion Constitucional utilizados por la
comunidad con el fin de obtener alguna informacién de parte de UNIPAZ como son las
tutelas y los derechos de peticién. A continuacién, se presentan las acciones que se
planean realizar frente a este componente:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

L . Fech
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio final?zcacaién
11 Publicacion de la estrategia anual de rendicion Estrategia de rendicion de Planeacién 2020/01/15 2020/09/30
’ de cuenta cuenta publicada
1. Informacién de R acon de AT —
: ) entificacion y organizacion de la informacion - . .
calidad y lenguaje ; N - Inf lad | Rect
y .g ! 1.2 producidas por la entidad para la rendicién de niormacion ’recopl ada para 'a ¢ Or.lé 2020/01/14 2020/12/31
comprensible cuenta rendicion de cuenta Planeacion
Elaborar difusién del proceso de rendicién de Equino de
1.3 cuentas, orientadas a los diferentes grupos de Campanfia y difusion Comgni(':)aciones 2020/01/01 2020/06/30
interés de UNIPAZ
21 Preparacion de ejercicios de rendicién de Espacios de rendicién de Rectoria 2020/01/14 2020/12/31
) cuentas Cuentas Planeacion
2. Didlogo de doble via
.g B ) ) o, Soportes, actas o evidencias
con la ciudadaniay sus Organizar y realizar la rendicion de cuentas fotograficas del cumplimiento Rectoria
organizaciones 2.2 basados en los resultados del informe de de Ig actividad de re:‘ dicion de Planeacion 2020/01/14 2020/12/31
gestion cuenta
Difundir y promover en la comunidad que en Irr;\g;asr saoliizlz Z;n;iiiflgr a
3. Incentivos para UNIPAZ se realiza un proceso permanente de A0ina web de rendicion de Planeacion
motivar laculturade la 31 rendicion de cuentas y promover el envi6 de Eugntas a que envien sus Equipo de 2020/01/14 2020/12/31
rendicién de cuentas preguntas constantes y el uso del # Oscar preguntas 3 utilicen el # Comunicaciones
Cuenta Oscar Cuenta
4. Evaluaciony Realizar la evaluacion al ejercicio de audiencias | Planeacion
retroalimentacién ala 4.1 de rendicién de cuenta desarrollados durante la de Ia retroalimentacion Evaluacion y Control de 2020/06/30 2020/12/31
gestion institucional vigencia Gestion

6.4MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

C

150 8001
Dicenec
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UNIPAZ por medio del Sistema de Quejas, Reclamos, y Sugerencias, establece el
esquema de atencién al Ciudadano, teniendo como propdésito la implementacién de los
mecanismos de participacién ciudadana garantizando que los usuarios y las partes
interesadas de la entidad reciban atencion a sus requerimientos con amabilidad,
oportunidad y calidad, suministrando informacion relacionada con la gestion de la entidad,
funciones, servicios y actuaciones.

£

AT
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77 - 2
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Actualmente la Institucion cuenta con el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias,
responsable de la atencion a requerimientos como peticiones, quejas, reclamos,
Uni
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sugerencias y felicitaciones; que los ciudadanos formulen y que se relacionan con el
cumplimiento de la mision de la Institucion; procedimiento debidamente documentado en
el Sistema Integrado de Gestion y Aseguramiento de la Calidad SIGAC.

Ademas las diferentes dependencias Académico-administrativas, atienden y responden
las peticiones que son de su competencia. Igualmente, se cuenta con diferentes espacios
en la entidad para atencion a la ciudadania, como se especifica en la siguiente imagen:

{»UNJ_PAZ

“ G Saleccionar isoms ¥

o Trraparenc y scceso Canales de Atencion
1l informacon

= Freguntas fecusnies

» Dnectono Teleforco

o 27 e Instituto Universtan

o Caralis ce Alarexin de la Pa:

« Moo do Alancdm

cudadann v i i L :\’_-, P
|

- PORS e

+

» Oediniate on ol Niswo =2 Qe < u 10
P ) ) ' : . ==
(= Y

» Glosano ' Al

Ve A0 v o de

Asi mismo la Institucion trabaja en este componente, articulado con la racionalizacién de
tramites, a través de la mejora de los diferentes procesos en el marco del sistema de
gestiéon de calidad, el cual tiene como propdésitos, entre otros, lograr en los beneficiarios
una percepcién altamente favorable de los productos y servicios ofrecidos por UNIPAZ; | .. ...
consolidar en los servidores de la entidad la apropiacion y empoderamiento de sus [y
actividades para alcanzar los objetivos misionales; dar a los beneficiarios productos y  scs=t
servicios en los tiempos requeridos, acorde a sus necesidades y proporcionar a los
beneficiarios informacion veraz, clara y respetuosa, que facilite su interaccion con la p':Met g
Institucion. w

C

.\

A continuacién, se presentan las acciones que se planean realizar frente a este n: %
componente: ’
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Meta o Producto

Responsable

Fechade Inicio

Fechade
Finalizacion

Estructura Revisar y ajustar el Instrumento de Instrumento de medicién del nivel de
administrativay medicacion del nivel de satisfaccién de los | satisfaccion de los usuarios frente a los Secretaria General
X R R : N L N L X . . 2020/07/01 2020/12/31
Direccionamiento usuarios frente a los tramites y servicios de |[tramites y servicios de UNIPAZ revisado y Ventanilla Unica
estratégico UNIPAZ ajustado
Fortalecimiento de los Aplicar o _reallzar la medlmon_dg satisfaccion In_strum_elnto de medlmo_n del nivel de Programa Nacional de
canales de atencién de usuarios frente a los servicios prestados | satisfaccion de los usuarios frente a los Senvicio al Ciudadano 2020/01/14 2020/11/30
por UNIPAZ y socializar los resultados tramites y servicios de UNIPAZ aplicado
Desarrollar iniciativas que contribuyan al - Oficina de Gestion
Talento Humano arroflar Iniclafivas gue contribuy: Iniciativas desarrolladas o ! 2020/02/01 2020/12/16
mejoramiento del servicio al ciudadano Humana
Revision y publicacién del manual de Permitir la radicacion de quejas o Oficina de Gestion
procedimientos de atencion al ciudadano del informes disciplinarios a través de la Humana 2020/01/14 2020/12/20
Normativo y Instituto Universitario de la Paz Péagina web de la
Procedimental Através de estrategias de socializacion, Definir desde estrategias de socializacion
difundir os valores institucionales a la glas de Bienestar Universitario 2020/01/14 2020/12/20
N X - de los valores institucionales
comunidad universitaria
Realizar campafias informativas y /o
capacitaciones sobre la responsabilidad de | Al menos dos (2) campafias informativas
Ios»f’uncmnangs de la institucion frente a la y/ont_:apacnauones s_obre la o Bienestar Universitario 2020/01/14 2020/12/20
gestion de quejas, reclamos y sugerencias y [responsabilidad de los servidores publicos
los derechos de los ciudadanos en todas las de la Universidad
sedes.
. o Instrumento y metodologias
. " Implementar el instrumento y la metodologia |. A
Relacionamiento con el institucional para la caracterizacion de implementados para la caracterizacién de
ciudadano N p . e usuarios, partes interesadas, Planeacion 2020/01/14 2020/12/20
usuarios, partes interesadas, identificacion de . A .
N X identificacién de necesidades y
necesidades y expectativas. N
expectativas
Definir y realizar actividades de Una capacitacion
sensibilizacion dirigidas a los servidores Definir y realizar al menos una (1) relacionada con
publicos, relacionadas con el tema de actividad de sensibilizacion en atencién al | atencién al usuario y 2020/01/14 2020/12/20
atencién al ciudadano durante la vigencia ciudadano partes interesadas para
2020 la vigencia 2020

6.5Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica de la Universidad que implica divulgar proactivamente la

informacion, responder de buena fe adecuada y verazmente, generando una cultura de

transparencia.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional” y el Decreto 103 del 20 de enero
de 2015. "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
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disposiciones."”, el Instituto Universitario de la Paz - UNIPAZ, pone a disposicion de la

ciudadania la siguiente informacion: https://unipaz.edu.co/transparencia.html.

AT

Interesados en cumplir con los requisitos de informacion disponible para consulta de los ...
diferentes grupos de interés del Instituto Universitario de la Paz- UNIPAZ, que permitan : ;
a éstos interactuar y ejercer su labor de control social, la Institucion se encuentra " & !
trabajando varias estrategias referentes al tema. A continuacién, se presentan las ”
acciones gue se planean realizar frente a este componente:
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Componente 5:

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Inicio Fecha Finalizacién
. . . Divulgacion por redes -
11 Realizar un video wtorial sobre la. | o comunicacion 1 video Oficina de 2020/02/15 2020/04/30
consulta del Plan Anticorrupcion 7 Comunicaciones
interna
Todas las areas
Revisar que la informacién . T encargadas de
institucional registrada en la seccién Sitio web institucional de Documentos con elementos reportar
. . 12 9 . Transparencia revisado . . N . P L 2020/01/01 2020/12/31
Lineamientos de Transparencia y Acceso a la actualizado del micro sitio actualizados informacion
Transparencia informacién se encuentre vigente. y Evaluacion y
Activa Control de Gestién
100% de los
Mantener actualizada la plataforma documentos % de documentos
del SIAOBSERVAY SIA contractuales y de contractuales y de Secretaria General
1.3 CONTRALORIA, conla presupuesto cargados | presupuesto cargados en el | y Presupuestoy 2020/01/01 2020/30/12
documentacion actual y presupuestal | en el SIAOBSERVAyY | SIAOBSERVAYy en el SIA Contabilidad
exigida. enel SIA CONTRALORIA
CONTRALORIA
P 5 - .| Evidencias de la difusion de
Difundir criterios generales asociados |Criteriosgeneralesasocial o
. . los criterios generales
Lineamientos alas respuestas claras, completas y | dosalasrespuestasclara .
de de fondo de las peticiones quejas y |s,completasydefondodel asociados a las respuestas .
. 2.1 L § B . claras, completas y de fondo| Ventanilla Unica 2020/02/01 2020/12/20
Transparencia reclamos recibidas en el Sistema de | aspeticionesquejasyrecl g R
K . - N de las peticiones quejas y
Pasiva Quejas y Reclamos y evaluar su amos difundidos y " N
Y reclamos difundidos y de la
aplicacion. evaluados o U
evaluacion de su aplicacion
Elaboracion de . " " N
Instrumentos de Elaborar los instrumentos de gestion [Instrumentos de Gestion [Documentos aprobados con | Secretaria General
) 3.1 de la informacién publica del Instituto |de la Informacién publica | los Instrumentos de Gestion Gestion 2020/02/01 2020/12/20
Gestion de la . - PR
L. Universitario de la Paz - UNIPAZ aprobados. de la Informacién publica. Documental
Informacién
. . Evidencias de la gestion
Lineamientos y L
. N I para la definicion de
Gestionar la definicién formal de  |responsabilidades para | 3
lineamientos y responsabilidades  |la divulgacion de la lineamientos y
Criterio ara la divul ;,cién‘:ie informacién informSCién institucional responsabilidades para la
diferencial de 4.1 para a cvulg . . divulgacion de la informacién Rectoria 2020/01/14 2020/12/20
- institucional en los mecanismos  |en formatos alternativos |. " .~
accesibilidad X . - institucional en los
autorizados (formatos alternativos  |comprensibles N .
. : mecanismos autorizados
comprensibles). gestionados en su N
. (formatos alternativos
definicién y
comprensibles)
Monitoreo del Elabor_a_r informes periédicos de Elaboracién y -
Acceso ala solicitudes de acceso ala ublicacion de informes Oficina de
L 51 informacién con base en los p - Informe de PQRSD Evaluacion y 30/06/2020 2020/12/20
Informacién . - ; de seguimiento a las -
Pabli Registros de la Peticiones, Quejas, PORSF Control de Gestion
ublica reclamos y felicitaciones

6.6 Iniciativas adicionales.

Este componente se desarrolla con el fin de fomenta el comportamiento ético, cuidado
de lo publico y el logro de los objetivos institucionales centrado en el codigo de ética y en
el codigo de buen gobierno.
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Dar a conocer el link de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, a la comunidad ﬂ

universitaria. Q_ Net —?

oy ww o

dos somos mas
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